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Gioi thiéu

Linkle Data Platform khdéng chi la mdt cong cu luu trir di liéu ma con la moét
nén tang cung cap nhing lgi ich vuot trdi cho doanh nghiép.

Dudi day la mot s6 loi ich quan trong ma né mang lai, dé 1a kha nang to
chirc va phan tich di liéu mot cach hiéu qua, tao ra céi nhin toan dién vé
hoat déng kinh doanh, tir d6 ho trg quyét dinh chién luge va téi uu hoa hiéu
suat hoat dong cua t6 churec.

e To churc dir liéu hiéu qua: td chirc dir liéu tir nhiéu nguén khac nhau vao
mot vi tri trung tdm. Diéu nay lam cho viéc tim kiém va truy cép dir liéu
dé dang hon cho ngudi dung, giup tdng cudng hiéu suat lam viéc va
giam thgi gian tim kiém thong tin.

o Phan tich dir liéu manh mé: cung cap mdt nén tang cho viéc phan tich
dir liéu manh mé. Céc cong cu phan tich dir liéu co thé truy cap vao data
warehouse dé thuc hién cac phan tich phic tap nhu phén tich da chiéu,
du dodn, va kham pha dit liéu dé dua ra nhitng théng tin quan trong va
quyét dinh kinh doanh.
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e F o

Gioi thiéu

Linkle Data Platform mang lai nhiéu lgi ich quan trong cho doanh nghiép

bang cach cung cdp mot nén tang chat lugng cao dé td chuc, phan tich va
str dung d{ liéu mot cach hiéu qua va linh hoat.

Bao cao va thong ké chat lugng cao: cho phép tao ra cac bao cao va
thong ké chat lugng cao dua trén dir liéu duoc td chirc va chudn hoa.
Diéu nay giup cac quyét dinh kinh doanh dua trén théng tin dang tin cay
va chinh xac.

Quan ly tén kho va khach hang: gilup doanh nghiép quan ly ton kho va
khach hang mot cach hiéu qua hon bang cach cung cdp cai nhin toan
dién vé cdc mat hang trong kho va hanh vi ctia khach hang. Giup toi uu
hda quy trinh van hanh va tang cudng trai nghiém cua khach hang.

Dao sau vao thong tin chi tiét: cho phép doanh nghiép dao sau vao
thong tin chi tiét va phan tich dit liéu & mic d6 da chiéu. Diéu nay giup
ho hiéu ré hon vé cac mo hinh kinh doanh, xu hudng thi trudng va hanh
vi cla khach hang dé cé thé diéu chinh chién lugc kinh doanh ctia minh.
Ho trg quyét dinh kinh doanh: cung cap théng tin chinh xac va dang tin
cay dé ho trg quyét dinh kinh doanh. Nho vao viéc ¢ céi nhin toan dién
vé tinh hinh kinh doanh va méi truong hoat déng, cac nha quan ly co thé
dua ra cac quyét dinh dung dan va hiéu qua.
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9 budc trién khai data warehouse

Quy trinh trién khai data warehouse khéng chi 1a mét loat cac budc don
gian ma la mot qua trinh phirc tap va lién tuc, yéu cau su cong tac chat
ché gilra cac bd phan khac nhau trong t6 churc.

Xac dinh Thu thap Thiét ké
yéu cau dir lieu warehouse

Xdac dinh ré rang Thu thdp dir liéu tr  Thiét k& cau truc
cac nhu cau va cac nguén khac cua data
muc tiéu cla nhau - sau doé warehouse, bao
doanh nghiép tur dugc tién xur ly dé goém céac bang di
viéc trién khai data chudn hda thanh liéu, cac chi sg, va
warehouse dinh dang phu hop cac ché db xem
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9 budc trién khai data warehouse

Quy trinh trién khai data warehouse khéng chi 1a mét loat cac budc don
gian ma la mot qua trinh phirc tap va lién tuc, yéu cau su cong tac chat
ché gilra cac bd phan khac nhau trong t6 churc.

Trién khai
co so dir liéu

Bao goém viéc trién
khai co s& dir liéu
trén cdc may chu
vat ly hodc sur
dung cac dich vu
dam may

Tich hop
dir liéu

Tich hop dit liéu tu
cac nguodn khac
nhau - bao gém
céc luong dir liéu

tuy déng hoac
thd cong

Bao cao
& Phan tich

Phat trién cac bao
cao va cong cu
phan tich dua trén
yéu cau cla ngudi
dung cudi
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9 budc trién khai data warehouse

Quy trinh trién khai data warehouse khong chi la mét loat cac budc don
gian ma la mot qua trinh phirc tap va lién tuc, yéu cau su cong tac chat
ché gilra cac bd phan khac nhau trong té churc.

Kiém tra
& diéu chinh
Kiém tra va diéu
chinh data
warehouse dé dam
bao hiéu suat va
dé tin cay
cua hé théng

Huan luyén
nguoi dung

Huan luyén ngudi

dung vé cach su

dung va cac cong

cu dé tan dung toi

da tiém nang cua
hé théng.

& bao tri

Cung cép ho trg
lién tuc va duy tri
hé thdng dé dam
bdo hoat dong 6n
dinh va hiéu suat
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Budc 1: Xac dinh yéu cau va muc tiéu

Budc xac dinh yéu cdu va muc tiéu trong qua trinh trién khai data

warehouse dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh chién lugc va
hudng di cla du an.

Dau tién, diéu nay lién quan dén viéc tiép can cac bén lién quan trong
doanh nghiép dé hiéu ré rang nhing gi ho mong dgi tir hé thdng data
warehouse.

 Viéc tap trung vao viéc xac dinh nhu cau va muc tiéu cu thé cua
doanh nghiép giup dinh ré pham vi cla du an va lam co sé cho qua
trinh thiét ké va trién khai sau nay.

e Qua trinh nay bao gbém viéc ti€p can cac bén lién quan trong to
chirc dé€ tim hi€u vé nhu cau va mong mudn cla ho vé viéc str dung
dir liéu. Diéu nay cd thé bao gom cac bd phan nhu kinh doanh, tiép
thi, ban hang, tai chinh, va cac bd phan churc nang khac.

Trong qua trinh nay, nhom trién khai can dac biét chu y dén cac yéu
cau cu thé vé phan tich dir liéu, bdo cdo, du doan va quan ly di liéu ma
moi bd phan dat ra.
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Budc 2: Thu thap va xur ly dir liéu

Thu thap va xt ly dit liéu 1a quy trinh quan trong trong viéc xay dung va

duy tri data warehouse. Qua trinh nay bao gém hai phan chinh: thu thap
dir liéu tlr cadc ngudn khac nhau va tién xtr ly dir liéu dé chuan bi cho
viéc luu trir va phan tich.

e Thu thap dir liéu tir cac nguon khac nhau: Trong budc nay, di liéu
duogc thu thap tlr nhiéu nguén khac nhau nhu hé théng giao dich, hé
thdng quan ly khach hang (CRM), hé théng quan ly quan hé khach
hang (ERP), cac co sa dit liéu ndi bd cua td chirc va cac ngudn dir
liéu bén ngoai. Viéc thu thap di liéu tir cdc ngudn khac nhau la can
thiét dé cd cdi nhin toan dién vé hoat dong cua doanh nghiép va
moi trudng hoat dong cla nd.

o Tién xtr ly dir liéu: dir liéu can dugc tién xtr ly dé lam sach, chuan
hda va chuyén dai thanh dinh dang phu hop cho viéc luu trir va
phan tich. Muc tiéu cua viéc tién xu ly 1a tao ra moét tap dir liéu sach
sé, co6 tinh nhat quan va chinh xac dé dam bao hiéu suat va do tin
cay cua data warehouse.

Khai thac dit liéu doanh nghiép & 8



Budc 3: Thiéet ké data warehouse

Budc thiét ké data warehouse la mét phan quan trong trong qua trinh

xay dung hé thong, noi quyét dinh vé cau trdc va té chirc cua data
warehouse dugc dua ra. Qua trinh nay bao gém céac budc sau:

« Thiét ké cau truc dir liéu: Day 1a qua trinh xac dinh cach t6 churc dir
liéu trong data warehouse - Can dam bao quan hé gilra cac loai dit
liéu va dadp irng dugc cac yéu cau phan tich cia doanh nghiép.

o Xac dinh cac khda ngoai va quan hé: quan hé giltra cac bang di liéu
dugc xac dinh théng qua viéc stir dung cac khda ngoai. Viéc xac
dinh cac khda ngoai giup dam bao tinh nhat quan va lién két gilra
cac dir liéu trong data warehouse.

» Xay dung cac chi sé: Chi so 1a cac cau truc dir liéu dugce tao ra dé
t6i vu hoa hiéu suat cua data warehouse va gidm thoi gian truy xuat
dir liéu.

o Tao ché do xem (views): Cac ché dd xem la cac cau truc dir liéu ao
dugc tao ra tu dir liéu trong data warehouse, cho phép ngudi dung
truy cap vao dir liéu mot cach thuan tién va dé dang hon.
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Budc 4: Trién khai co so dit lieu

Trién khai co s& dit liéu l1a qua trinh trién khai hé théng data warehouse
trén cac nén tang phan cung va phan mém phu hop dé dam bao kha
nang luu trit, x&r ly va truy cap di liéu mdt cach hiéu qua va linh hoat.
Qua trinh nay cé thé bao gom cac budc sau:

o Lua chon nén tang phan clirng va phan mém: Trudc hét, can phai
lya chon nén tang phan ciing va phan mém phu hgp dé trién khai co
s& dir liéu data warehouse.

o Cau hinh va trién khai: Diéu nay bao gom viéc thiét 1ap cac may
chu, cau hinh hé théng, va trién khai cadc phan mém can thiét dé xay
dung va quan ly data warehouse.

e TOi wu hoa hiéu suat: Qua trinh t6i uvu hda hiéu suat co thé duogc
thuc hién dé dam bao rang hé théng hoat déng on dinh va cé hiéu
suat tot. Diéu nay co thé bao gom viéc diéu chinh cdu hinh, toi uu
hda truy van, va dam bao su nhat quan va tin cdy cua dir liéu.

e Bao tri va duy tri: Qua trinh bao tri va duy tri can phai dugc thuc
hién dinh ky d& dam bao rang hé thong ludén hoat dong 6n dinh va
cé hiéu suat cao. Cac hoat dong bao tri cé thé bao gém sao luu dir
liéu, kiém tra va stra 16i, va cp nhat phan mém.
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Budc 5: Tich hop dik liéu

Tich hop di liéu la qua trinh két hop va hoa nhap di liéu tir cac ngudn
khac nhau vao trong data warehouse - dong thdi dam bdo tinh nhat
quan va tin cdy cua dir liéu.

Cu thé&, qua trinh tich hop di liéu bao gém cac budc sau:

e Xac dinh nguon dir liéu: D3u tién, can xac dinh cac nguén dit liéu
ma data warehouse sé tich hgp.

o Thiét 1ap luéng dir liéu: Sau khi xac dinh céc nguén dir liéu, can
thiét 1ap cac ludong dir liéu dé chuyén dir liéu tlr cac ngudn nay vao
data warehouse.

o Tu dbng: tu ddng hda viéc trich xuat, chuyén dai va tai (ETL) dir
liéu tlr cdc ngudn vao data warehouse.

o Thu cbéng: Trong truong hgp cdc ngudn dit liéu dac biét hodc
phurc tap, ¢ thé can thiét 1ap cac luéng dir liéu thu cong.

o Cap nhat dir liéu: cac ludng dir liéu dugc thiét 1ap sé dam bao rang
dir liéu mdi tir cadc ngudn sé duge cap nhat va dong bd hda véi data
warehouse, gilp dam bdo rang data warehouse ludn chira cac
théng tin mdi nhat va chi tiét nhat.
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Buoc 6: Phat trién va trién khai bao

cao va cong cu phan tich

Qua trinh kiém tra va diéu chinh trong viéc quan ly data warehouse la
mot phan quan trong cla viéc duy tri va nadng cao hiéu suat cua hé
thong. Qua trinh nay bao gém cac hoat dong sau:

o Kiém tra hiéu suat: bao gom thai gian phan héi cua céac truy van, tai
trong cua hé thong va téc dé xu ly dir liéu. Diéu nay gilp ho xac
dinh céc van dé va diém yéu trong hé thong.

e TOi wu hda truy van: Dua trén k&t qua cua viéc kiém tra hiéu suat,
cac truy van coé thé duoc diéu chinh va téi vu hda dé cai thién hiéu
suat clia hé thong.

« Dam bao tinh nhat quan va chinh xac cua dir liéu: Diéu nay cé thé
bao gém viéc kiém tra va slra I16i trong di liéu, cdp nhat va dong bd
hda dir liéu tir cdc ngudn khac nhau.

e Thuc hién cac bién phap phong ngtra: Diéu nay cé thé bao gém
viéc 18p k& hoach va thuc hién cac kiém tra dinh ky, gidm sat hiéu
suat hé théng, va cap nhat quy trinh va quy tac quan ly di liéu.
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Budoc 7: Kiém tra va diéu chinh:

Qua trinh kiém tra va diéu chinh trong viéc quan ly data warehouse la

moét hoat ddéng quan trong nham dam bao rang hé théng hoat dong vdi
hiéu suat cao va dit liéu l1a nhat quan va chinh xac.

Dudi day la cac hoat déng chinh trong qua trinh nay:

« Kiém tra hiéu suat: Trong budc nay, cac chuyén gia kiém tra hiéu
suat cua data warehouse bang cach danh gid cac chi sé nhu thoi
gian phan hoi clia cac truy van, tai trong cua hé théng va téc do xu
ly dir liéu.

e TOi wu héa cac truy van: Cac chinh stra c6 thé bao gom viéc toi uu
hda cac truy van SQL, thay déi cau truc hodc chi muc clia co sé dir
liéu, hodc diéu chinh cdu hinh hé thong.

« Dam bao tinh nhat quan va chinh xac cua dir liéu: Diéu nay cé thé
bao gébm viéc kiém tra va slra 16i trong dir liéu, cap nhat va déng bd
hda dir liéu t&r cdc ngudbn khac nhau, va dam bao tinh nhat quan
gilra cac bang dir liéu va cac chi so.
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Budc 8: Huan luyén nguoi dung cudi

Huan luyén ngudi dung cudi la qua trinh cung cap kién thirc va k§ nang

cho nhéan vién va nguoi dung cudi vé cach sir dung data warehouse va
cac cong cu phan tich lién quan - gilp ngudi dung hiéu ré vé cach su
dung hé théng mot cach hiéu qua

Dudi day la cac hoat déng trong qua trinh huan luyén ngudi dung cudi:

o Gidi thiéu vé data warehouse: bao gom hiéu vé cach data
warehouse luu trir va t6 chirc dir liéu tir nhiéu ngudén khac nhau,
cung cap cai nhin toan dién vé hoat déng cua doanh nghiép va ho
tro quyét dinh kinh doanh.

e Hudng dan str dung cong cu phan tich: Ngudi dung can dugc
hudng dan cach st dung céc cong cu phan tich nhu cac giao dién
truc quan, truy van SQL, bao cdo va biéu do6.

o Dao tao vé tiéu chuan va quy trinh: bao gém viéc hudng dan vé
cach sir dung cac bi€u mau, bdo cdo tiéu chudn va cac quy tac vé
bao mat va quan ly dir liéu.
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Budc 9: Ho tro va duy tri

Qua trinh ho trg va duy tri la mot phan quan trong trong viéc quan ly va

duy tri hé théng data warehouse, nham dam bao rang hé théng ludn
hoat dong 6n dinh va dap ing dugc nhu cau cla doanh nghiép.

Dudi day la cac hoat déng chinh trong qua trinh nay:

e HoO trg lién tuc: bao gém viéc giadi dap cac cau hdi, giai quyét céac
van dé ky thuét, va hd trg vé viéc sir dung céac tinh ndng cua data
warehouse.

o Duy tri hé thong: bao gém cac hoat dong nham duy tri va cap nhat
hé thdng dé dam bao hoat déng 6n dinh va hiéu suat cao.

o Giam sat hiéu suat: bao gom viéc theo déi cac chi sé hiéu suat nhu
thdi gian phan hoéi clia cac truy van, tai trong cua hé théng, va dung
lugng luu trir. Viéc giam sat nay gilp phat hién va gidi quyét kip thoi
cac van dé lién quan dén hiéu suat.

e Sao luu va phuc hoéi dir liéu: bao gom viéc dinh ky sao luu dir liéu
va phuc hoi dir liéu trong truong hop cé su co xay ra.
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Thong ké khai thac dir liéu

Cung cap céi nhin tdng quan Vvé lgi ich va tiém nang cua viéc sir dung dir liéu
trong doanh nghiép, bao gém tdng trudng doanh thu, giam chi phi van hanh
va nang cao hiéu suat nhan vién

30%

Tang trudng doanh
thu Ién dén 30% so
véi cac doi thu
khong st dung dir
liéu hiéu qua

20%

St dung dir liéu dé
téi uu hoa quy trinh
kinh doanh co thé
giam chi phi van
hanh [én dén 20%

50%

Doanh nghiép c6

chién luge di liéu

c6 thé tang cudng

hiéu suat lam viéc

cla nhan vién lén
dén 50%
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THANK
YOU

Chung t6i xin chan thanh cdm on ban da danh thai gian doc tai liéu vé
Khai thac dir liéu doanh nghiép.

Hy vong rang né da mang lai nhirng théng tin hitu ich va gia tri cho ban.
NE&u cé bat ky cdu hoi hodc nhu cau tu van nao thém vé chu dé nay, xin

dirng ngan ngai lién hé vdi ching toi.

Xin cam on va chuc ban moét ngay tét lanh!

@linkle.technology




