
Quy trình triển khai
Data Warehouse
cho danh nghiệp



Linkle Data Platform không chỉ là một công cụ lưu trữ dữ liệu mà còn là một
nền tảng cung cấp những lợi ích vượt trội cho doanh nghiệp. 

Dưới đây là một số lợi ích quan trọng mà nó mang lại, đó là khả năng tổ
chức và phân tích dữ liệu một cách hiệu quả, tạo ra cái nhìn toàn diện về
hoạt động kinh doanh, từ đó hỗ trợ quyết định chiến lược và tối ưu hóa hiệu
suất hoạt động của tổ chức.

Tổ chức dữ liệu hiệu quả: tổ chức dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau vào
một vị trí trung tâm. Điều này làm cho việc tìm kiếm và truy cập dữ liệu
dễ dàng hơn cho người dùng, giúp tăng cường hiệu suất làm việc và
giảm thời gian tìm kiếm thông tin.

Phân tích dữ liệu mạnh mẽ: cung cấp một nền tảng cho việc phân tích
dữ liệu mạnh mẽ. Các công cụ phân tích dữ liệu có thể truy cập vào data
warehouse để thực hiện các phân tích phức tạp như phân tích đa chiều,
dự đoán, và khám phá dữ liệu để đưa ra những thông tin quan trọng và
quyết định kinh doanh.
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Giới thiệu



Linkle Data Platform mang lại nhiều lợi ích quan trọng cho doanh nghiệp
bằng cách cung cấp một nền tảng chất lượng cao để tổ chức, phân tích và
sử dụng dữ liệu một cách hiệu quả và linh hoạt.

Báo cáo và thống kê chất lượng cao: cho phép tạo ra các báo cáo và
thống kê chất lượng cao dựa trên dữ liệu được tổ chức và chuẩn hóa.
Điều này giúp các quyết định kinh doanh dựa trên thông tin đáng tin cậy
và chính xác.
Quản lý tồn kho và khách hàng: giúp doanh nghiệp quản lý tồn kho và
khách hàng một cách hiệu quả hơn bằng cách cung cấp cái nhìn toàn
diện về các mặt hàng trong kho và hành vi của khách hàng. Giúp tối ưu
hóa quy trình vận hành và tăng cường trải nghiệm của khách hàng.
Đào sâu vào thông tin chi tiết: cho phép doanh nghiệp đào sâu vào
thông tin chi tiết và phân tích dữ liệu ở mức độ đa chiều. Điều này giúp
họ hiểu rõ hơn về các mô hình kinh doanh, xu hướng thị trường và hành
vi của khách hàng để có thể điều chỉnh chiến lược kinh doanh của mình.
Hỗ trợ quyết định kinh doanh: cung cấp thông tin chính xác và đáng tin
cậy để hỗ trợ quyết định kinh doanh. Nhờ vào việc có cái nhìn toàn diện
về tình hình kinh doanh và môi trường hoạt động, các nhà quản lý có thể
đưa ra các quyết định đúng đắn và hiệu quả.
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Giới thiệu



Xác định rõ ràng
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9 bước triển khai data warehouse
Quy trình triển khai data warehouse không chỉ là một loạt các bước đơn
giản mà là một quá trình phức tạp và liên tục, yêu cầu sự cộng tác chặt
chẽ giữa các bộ phận khác nhau trong tổ chức.

Thu thập dữ liệu từ
các nguồn khác
nhau - sau đó

được tiền xử lý để
chuẩn hóa thành

định dạng phù hợp

Thu thập
dữ liệu

Thiết kế cấu trúc
của data

warehouse, bao
gồm các bảng dữ
liệu, các chỉ số, và

các chế độ xem

Thiết kế  
warehouse
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Bao gồm việc triển
khai cơ sở dữ liệu
trên các máy chủ

vật lý hoặc sử
dụng các dịch vụ

đám mây

Triển khai 
cơ sở dữ liệu
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9 bước triển khai data warehouse
Quy trình triển khai data warehouse không chỉ là một loạt các bước đơn
giản mà là một quá trình phức tạp và liên tục, yêu cầu sự cộng tác chặt
chẽ giữa các bộ phận khác nhau trong tổ chức.

Tích hợp dữ liệu từ
các nguồn khác
nhau - bao gồm  
các luồng dữ liệu

tự động hoặc 
thủ công 

Tích hợp 
dữ liệu

Phát triển các báo
cáo và công cụ

phân tích dựa trên
yêu cầu của người

dùng cuối

Báo cáo
& Phân tích
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 Kiểm tra và điều
chỉnh data

warehouse để đảm
bảo hiệu suất và

độ tin cậy 
của hệ thống

Kiểm tra 
& điều chỉnh
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9 bước triển khai data warehouse
Quy trình triển khai data warehouse không chỉ là một loạt các bước đơn
giản mà là một quá trình phức tạp và liên tục, yêu cầu sự cộng tác chặt
chẽ giữa các bộ phận khác nhau trong tổ chức.

Huấn luyện người
dùng về cách sử

dụng và các công
cụ để tận dụng tối
đa tiềm năng của

hệ thống.

Huấn luyện 
người dùng

Cung cấp hỗ trợ
liên tục và duy trì
hệ thống để đảm
bảo hoạt động ổn
định và hiệu suất

Hỗ trợ 
& bảo trì
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Bước xác định yêu cầu và mục tiêu trong quá trình triển khai data
warehouse đóng vai trò quan trọng trong việc định hình chiến lược và
hướng đi của dự án. 

Đầu tiên, điều này liên quan đến việc tiếp cận các bên liên quan trong
doanh nghiệp để hiểu rõ ràng những gì họ mong đợi từ hệ thống data
warehouse.

Việc tập trung vào việc xác định nhu cầu và mục tiêu cụ thể của
doanh nghiệp giúp định rõ phạm vi của dự án và làm cơ sở cho quá
trình thiết kế và triển khai sau này.
Quá trình này bao gồm việc tiếp cận các bên liên quan trong tổ
chức để tìm hiểu về nhu cầu và mong muốn của họ về việc sử dụng
dữ liệu. Điều này có thể bao gồm các bộ phận như kinh doanh, tiếp
thị, bán hàng, tài chính, và các bộ phận chức năng khác. 

Trong quá trình này, nhóm triển khai cần đặc biệt chú ý đến các yêu
cầu cụ thể về phân tích dữ liệu, báo cáo, dự đoán và quản lý dữ liệu mà
mỗi bộ phận đặt ra.
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Bước 1: Xác định yêu cầu và mục tiêu



Thu thập và xử lý dữ liệu là quy trình quan trọng trong việc xây dựng và
duy trì data warehouse. Quá trình này bao gồm hai phần chính: thu thập
dữ liệu từ các nguồn khác nhau và tiền xử lý dữ liệu để chuẩn bị cho
việc lưu trữ và phân tích.

Thu thập dữ liệu từ các nguồn khác nhau: Trong bước này, dữ liệu
được thu thập từ nhiều nguồn khác nhau như hệ thống giao dịch, hệ
thống quản lý khách hàng (CRM), hệ thống quản lý quan hệ khách
hàng (ERP), các cơ sở dữ liệu nội bộ của tổ chức và các nguồn dữ
liệu bên ngoài. Việc thu thập dữ liệu từ các nguồn khác nhau là cần
thiết để có cái nhìn toàn diện về hoạt động của doanh nghiệp và
môi trường hoạt động của nó.
Tiền xử lý dữ liệu: dữ liệu cần được tiền xử lý để làm sạch, chuẩn
hóa và chuyển đổi thành định dạng phù hợp cho việc lưu trữ và
phân tích. Mục tiêu của việc tiền xử lý là tạo ra một tập dữ liệu sạch
sẽ, có tính nhất quán và chính xác để đảm bảo hiệu suất và độ tin
cậy của data warehouse.
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Bước 2: Thu thập và xử lý dữ liệu



Bước thiết kế data warehouse là một phần quan trọng trong quá trình
xây dựng hệ thống, nơi quyết định về cấu trúc và tổ chức của data
warehouse được đưa ra. Quá trình này bao gồm các bước sau:

Thiết kế cấu trúc dữ liệu: Đây là quá trình xác định cách tổ chức dữ
liệu trong data warehouse - Cần đảm bảo quan hệ giữa các loại dữ
liệu và đáp ứng được các yêu cầu phân tích của doanh nghiệp.
Xác định các khóa ngoại và quan hệ: quan hệ giữa các bảng dữ liệu
được xác định thông qua việc sử dụng các khóa ngoại. Việc xác
định các khóa ngoại giúp đảm bảo tính nhất quán và liên kết giữa
các dữ liệu trong data warehouse.
Xây dựng các chỉ số: Chỉ số là các cấu trúc dữ liệu được tạo ra để
tối ưu hóa hiệu suất của data warehouse và giảm thời gian truy xuất
dữ liệu.
Tạo chế độ xem (views): Các chế độ xem là các cấu trúc dữ liệu ảo
được tạo ra từ dữ liệu trong data warehouse, cho phép người dùng
truy cập vào dữ liệu một cách thuận tiện và dễ dàng hơn.
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Bước 3: Thiết kế data warehouse



Triển khai cơ sở dữ liệu là quá trình triển khai hệ thống data warehouse
trên các nền tảng phần cứng và phần mềm phù hợp để đảm bảo khả
năng lưu trữ, xử lý và truy cập dữ liệu một cách hiệu quả và linh hoạt.
Quá trình này có thể bao gồm các bước sau:

Lựa chọn nền tảng phần cứng và phần mềm: Trước hết, cần phải
lựa chọn nền tảng phần cứng và phần mềm phù hợp để triển khai cơ
sở dữ liệu data warehouse.
Cấu hình và triển khai: Điều này bao gồm việc thiết lập các máy
chủ, cấu hình hệ thống, và triển khai các phần mềm cần thiết để xây
dựng và quản lý data warehouse.
Tối ưu hóa hiệu suất: Quá trình tối ưu hóa hiệu suất có thể được
thực hiện để đảm bảo rằng hệ thống hoạt động ổn định và có hiệu
suất tốt. Điều này có thể bao gồm việc điều chỉnh cấu hình, tối ưu
hóa truy vấn, và đảm bảo sự nhất quán và tin cậy của dữ liệu.
Bảo trì và duy trì: Quá trình bảo trì và duy trì cần phải được thực
hiện định kỳ để đảm bảo rằng hệ thống luôn hoạt động ổn định và
có hiệu suất cao. Các hoạt động bảo trì có thể bao gồm sao lưu dữ
liệu, kiểm tra và sửa lỗi, và cập nhật phần mềm.
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Bước 4: Triển khai cơ sở dữ liệu



Tích hợp dữ liệu là quá trình kết hợp và hòa nhập dữ liệu từ các nguồn
khác nhau vào trong data warehouse - đồng thời đảm bảo tính nhất
quán và tin cậy của dữ liệu.

Cụ thể, quá trình tích hợp dữ liệu bao gồm các bước sau:
Xác định nguồn dữ liệu: Đầu tiên, cần xác định các nguồn dữ liệu
mà data warehouse sẽ tích hợp.
Thiết lập luồng dữ liệu: Sau khi xác định các nguồn dữ liệu, cần
thiết lập các luồng dữ liệu để chuyển dữ liệu từ các nguồn này vào
data warehouse.

Tự động: tự động hóa việc trích xuất, chuyển đổi và tải (ETL) dữ
liệu từ các nguồn vào data warehouse.
Thủ công: Trong trường hợp các nguồn dữ liệu đặc biệt hoặc
phức tạp, có thể cần thiết lập các luồng dữ liệu thủ công.

Cập nhật dữ liệu: các luồng dữ liệu được thiết lập sẽ đảm bảo rằng
dữ liệu mới từ các nguồn sẽ được cập nhật và đồng bộ hóa với data
warehouse, giúp đảm bảo rằng data warehouse luôn chứa các
thông tin mới nhất và chi tiết nhất.
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Bước 5: Tích hợp dữ liệu



Quá trình kiểm tra và điều chỉnh trong việc quản lý data warehouse là
một phần quan trọng của việc duy trì và nâng cao hiệu suất của hệ
thống. Quá trình này bao gồm các hoạt động sau:

Kiểm tra hiệu suất: bao gồm thời gian phản hồi của các truy vấn, tải
trọng của hệ thống và tốc độ xử lý dữ liệu. Điều này giúp họ xác
định các vấn đề và điểm yếu trong hệ thống.
Tối ưu hóa truy vấn: Dựa trên kết quả của việc kiểm tra hiệu suất,
các truy vấn có thể được điều chỉnh và tối ưu hóa để cải thiện hiệu
suất của hệ thống.
Đảm bảo tính nhất quán và chính xác của dữ liệu: Điều này có thể
bao gồm việc kiểm tra và sửa lỗi trong dữ liệu, cập nhật và đồng bộ
hóa dữ liệu từ các nguồn khác nhau.
Thực hiện các biện pháp phòng ngừa: Điều này có thể bao gồm
việc lập kế hoạch và thực hiện các kiểm tra định kỳ, giám sát hiệu
suất hệ thống, và cập nhật quy trình và quy tắc quản lý dữ liệu.
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Bước 6: Phát triển và triển khai báo
cáo và công cụ phân tích



Quá trình kiểm tra và điều chỉnh trong việc quản lý data warehouse là
một hoạt động quan trọng nhằm đảm bảo rằng hệ thống hoạt động với
hiệu suất cao và dữ liệu là nhất quán và chính xác. 

Dưới đây là các hoạt động chính trong quá trình này:

Kiểm tra hiệu suất: Trong bước này, các chuyên gia kiểm tra hiệu
suất của data warehouse bằng cách đánh giá các chỉ số như thời
gian phản hồi của các truy vấn, tải trọng của hệ thống và tốc độ xử
lý dữ liệu.
Tối ưu hóa các truy vấn: Các chỉnh sửa có thể bao gồm việc tối ưu
hóa các truy vấn SQL, thay đổi cấu trúc hoặc chỉ mục của cơ sở dữ
liệu, hoặc điều chỉnh cấu hình hệ thống.
Đảm bảo tính nhất quán và chính xác của dữ liệu: Điều này có thể
bao gồm việc kiểm tra và sửa lỗi trong dữ liệu, cập nhật và đồng bộ
hóa dữ liệu từ các nguồn khác nhau, và đảm bảo tính nhất quán
giữa các bảng dữ liệu và các chỉ số.
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Bước 7: Kiểm tra và điều chỉnh:



Huấn luyện người dùng cuối là quá trình cung cấp kiến thức và kỹ năng
cho nhân viên và người dùng cuối về cách sử dụng data warehouse và
các công cụ phân tích liên quan - giúp người dùng hiểu rõ về cách sử
dụng hệ thống một cách hiệu quả

Dưới đây là các hoạt động trong quá trình huấn luyện người dùng cuối:

Giới thiệu về data warehouse: bao gồm hiểu về cách data
warehouse lưu trữ và tổ chức dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau,
cung cấp cái nhìn toàn diện về hoạt động của doanh nghiệp và hỗ
trợ quyết định kinh doanh.
Hướng dẫn sử dụng công cụ phân tích: Người dùng cần được
hướng dẫn cách sử dụng các công cụ phân tích như các giao diện
trực quan, truy vấn SQL, báo cáo và biểu đồ.
Đào tạo về tiêu chuẩn và quy trình: bao gồm việc hướng dẫn về
cách sử dụng các biểu mẫu, báo cáo tiêu chuẩn và các quy tắc về
bảo mật và quản lý dữ liệu.
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Bước 8: Huấn luyện người dùng cuối



Quá trình hỗ trợ và duy trì là một phần quan trọng trong việc quản lý và
duy trì hệ thống data warehouse, nhằm đảm bảo rằng hệ thống luôn
hoạt động ổn định và đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp. 

Dưới đây là các hoạt động chính trong quá trình này:

Hỗ trợ liên tục: bao gồm việc giải đáp các câu hỏi, giải quyết các
vấn đề kỹ thuật, và hỗ trợ về việc sử dụng các tính năng của data
warehouse.
Duy trì hệ thống: bao gồm các hoạt động nhằm duy trì và cập nhật
hệ thống để đảm bảo hoạt động ổn định và hiệu suất cao.
Giám sát hiệu suất: bao gồm việc theo dõi các chỉ số hiệu suất như
thời gian phản hồi của các truy vấn, tải trọng của hệ thống, và dung
lượng lưu trữ. Việc giám sát này giúp phát hiện và giải quyết kịp thời
các vấn đề liên quan đến hiệu suất.
Sao lưu và phục hồi dữ liệu: bao gồm việc định kỳ sao lưu dữ liệu
và phục hồi dữ liệu trong trường hợp có sự cố xảy ra.
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Bước 9: Hỗ trợ và duy trì



20% 50%30%

Tăng trưởng doanh
thu lên đến 30% so

với các đối thủ
không sử dụng dữ

liệu hiệu quả

Sử dụng dữ liệu để
tối ưu hóa quy trình
kinh doanh có thể
giảm chi phí vận

hành lên đến 20%

Doanh nghiệp có
chiến lược dữ liệu
có thể tăng cường
hiệu suất làm việc
của nhân viên lên

đến 50%

Thống kê khai thác dữ liệu 
Cung cấp cái nhìn tổng quan về lợi ích và tiềm năng của việc sử dụng dữ liệu
trong doanh nghiệp, bao gồm tăng trưởng doanh thu, giảm chi phí vận hành
và nâng cao hiệu suất nhân viên
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THANK
YOU

Chúng tôi xin chân thành cảm ơn bạn đã dành thời gian đọc tài liệu về
Khai thác dữ liệu doanh nghiệp. 

Hy vọng rằng nó đã mang lại những thông tin hữu ích và giá trị cho bạn.
Nếu có bất kỳ câu hỏi hoặc nhu cầu tư vấn nào thêm về chủ đề này, xin
đừng ngần ngại liên hệ với chúng tôi. 

Xin cảm ơn và chúc bạn một ngày tốt lành!

@linkle.technology


