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Cam kết Bảo mật
Bảo mật cấp doanh nghiệp — dữ liệu kế toán không phải đánh đổi.

CFO và IT cần chắc chắn trước khi kết nối MISA hay KiotViet. Linkle cô lập tenant, phân
quyền RBAC và mã hóa đường truyền theo hướng GDPR — kèm Human-in-the-Loop
trước khi gửi Zalo.
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Cam kết của chúng tôi

Linkle áp dụng Tenant Isolation, mã hóa SSL/TLS 256-bit, phân quyền RBAC và tuân thủ nguyên
tắc bảo vệ dữ liệu theo hướng GDPR. Dữ liệu kế toán doanh nghiệp được cam kết bảo mật,
không dùng làm tài sản chung giữa các khách hàng.

Ba trụ cột bảo mật

01 · TENANT ISOLATION

Cô lập dữ liệu theo tenant

Dữ liệu từng doanh nghiệp được cô lập tuyệt đối — không lẫn tenant. Dữ liệu kế toán của bạn thuộc
về bạn, không được gộp làm tài sản chung giữa các khách hàng.

02 · RBAC

Phân quyền theo vai trò

Chủ chuỗi, kế toán trưởng, nhân viên kho — đúng người, đúng quyền. Kiểm soát truy cập giúp CFO
và IT giữ kỷ luật vận hành khi nhiều cửa hàng cùng dùng hệ thống.

03 · MÃ HÓA & GDPR

Mã hóa đường truyền & nguyên tắc GDPR

SSL/TLS 256-bit trên đường truyền; tuân thủ nguyên tắc bảo vệ dữ liệu và AI có trách nhiệm theo
hướng GDPR (GDPR-aligned) — không phải tuyên bố chứng nhận GDPR.

HUMAN-IN-THE-LOOP

Phê duyệt 1-chạm trước khi gửi Zalo
AI soạn nháp tin nhắc nợ; kế toán hoặc chủ cửa hàng luôn phê duyệt 1-chạm trước khi gửi. Không có
tin nào ra ngoài nếu bạn chưa đồng ý — 100% tin nhắn Zalo chỉ gửi sau khi người duyệt.

Phạm vi tài liệu này

Đây là cam kết vận hành công khai của Linkle Technology về cách chúng tôi bảo vệ dữ liệu khi bạn dùng
nền tảng (bao gồm kết nối MISA, KiotViet và Trợ lý AI Nhắc nợ qua Zalo).

Tài liệu không phải thỏa thuận xử lý dữ liệu (DPA), chứng nhận GDPR, SOC 2 hay ISO. Chi tiết pháp lý
theo hợp đồng hoặc phụ lục riêng (nếu có).

Dữ liệu từng doanh nghiệp được cô lập tuyệt đối — không lẫn tenant.

Phân quyền theo vai trò: chủ chuỗi, kế toán trưởng, nhân viên kho — đúng người, đúng quyền.

SSL/TLS 256-bit trên đường truyền; nguyên tắc bảo vệ dữ liệu và AI có trách nhiệm.

Tin nhắn Zalo chỉ gửi sau khi người duyệt phê duyệt 1-chạm.



Cam kết mã hóa nêu trong tài liệu này áp dụng cho đường truyền (in transit) bằng SSL/TLS 256-bit,
đúng với nội dung đã công bố trên trang Bảo mật của Linkle.
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